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Le dernier baromeétre des indépendants montre, sans surprise,
une forte dégradation de la situation des entrepreneurs sur les 6
derniers mois et une vision négative des perspectives d’avenir.
Les crises sanitaire et économique sans précédent que nous
connaissons depuis le mois de mars ont trés certainement
influencé les réponses des 361 répondants.

6 DERNIERS MOIS

Quant a I'évolution ressentie au cours des 6 derniers mois, nous relevons toutefois que la qualité
de travail du personnel et la motivation du personnel se sont améliorés pour respectivement 21%
et 16% des répondants, une tendance légérement a la hausse par rapport a la vague 31. Ce sont
les deux seuls éléments qui ont évolué positivement mais tout en restant dans une tendance
négative. L’humain est mis en avant par rapport aux indicateurs économiques des entreprises.

Concernant les facteurs influents, ce sont les aides/subsides qui figurent parmi le top 3 des
facteurs influents de maniere positive.

6 PROCHAINS MOIS

Quant a la confiance en l'avenir, les répondants sont particulierement négatifs. Les éléments les
plus négatifs sont le chiffre d’affaires (63%), la rentabilité des activités (60%), les moyens
financiers disponibles pour des investissements (59%) et la trésorerie (58%). Le climat
d’incertitudes fait chuter tous les indicateurs économiques.

L’élément le plus positif recueille seulement 14% avec la qualité de travail du personnel.

INVESTISSEMENTS

On constate une tendance a ne pas réaliser d’investissements dans les 6 prochains mois. Les deux
types d’investissements qui sont encore envisagés, tout en étant a un niveau trés bas, sont la
communication (22%) et les matériels informatiques et téléphonie (16%). Ces investissements
découlent certainement du recours accru au télétravail, a I'e-commerce et de la volonté d’améliorer
sa visibilité et de se démarquer des autres.

" La vague 4 était prévue en mars 2020. Etant donné le contexte, elle n’a pas été finalisée. La derniere vague de référence est
donc la vague 3 (septembre 2019)



FOCUS: MESURES DE RELANCE

Pour cette 5°™ vague, nous avons consacré un focus sur les besoins en termes de mesures a prendre
pour aider les entrepreneurs a passer la crise économique.

Les besoins financiers sont les plus demandés : suppression des taxes locales (57%), une aide
financiére (53%), une aide financiére pour les frais généraux (40%) et report sans intérét du
paiement du précompte (40%).

Quels sont les besoins pour passer la crise?
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Plus spécifiguement, les besoins de trésorerie des entrepreneurs ont augmenté pour 59% des
répondants. A noter que cette tendance se renforce en fonction de la taille des entreprises, 63% des
PME voit ses besoins augmenter.

Il n’y par ailleurs pas de tendance différente significative entre les secteurs (industriel,
commerce/horeca, services).

Les besoins de trésorie
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des entrepreneurs ont
augmenté pour

= 63%
09% RE) oo

‘s brupartners

ntrepreneurs indépendants Communiqué de presse Barométre Brupartners Entrepreneurs Indépendants - Vague 5

elfstandige Ondernem:



Parmi les entrepreneurs qui ont exprimé avoir besoin de davantage de trésorerie, 53% estiment ne
pas savoir quel montant il a besoin. Cette tendance est trés marquée chez les indépendants. Par
ailleurs, 50 % des PME ont des besoins de plus de 50.000 €, tandis que pour 26 % des TPE les
besoins sont de maximum 25000%€.

Les outils financiers publics potentiels auxquels veulent faire appel les entrepreneurs sont les
préts sans garantie et a bas taux d’intérét. Ce sont les outils qui ont été mis en place récemment par
le gouvernement bruxellois : prét RECOVER, prét proxi... A noter que 51% des répondants estiment
qu’il ne pourra faire appel & aucun de ces outils proposés par le Gouvernement. Nous émettons
plusieurs hypothéses pour expliquer ce chiffre : L’incapacité a rembourser un prét, la capacité a
puiser dans les reserves ou encore les bonnes relations entretenues avec sa banque.

Concernant l'intention de changer de business model, ils sont 35% a répondre par la négative et
20% a ne pas savoir. Un peu moins de la moitié des entreprises (45%) envisage des changements
qui sont prioritairement : renforcer la part digitale de mon entreprises (37%) et collaborer avec
des freelances (17%). A noter que seuls 6% souhaitent s’inscrire dans une démarche d’économie
circulaire/verte.

Changements prioritaires

Renforcer la part
digitale de mon
entreprise

Collaborer avec
des freelances

% [ 7%

Enfin, les attentes en termes d’accompagnement et de formation révélent la volonté pour 36%
d’étudier ou de se faire accompagner pour chercher des opportunités pour diminuer les frais fixes.
Pour les secteurs commerce et Horeca, 23% souhaitent un diagnostic individuel sur I'opportunité de
se lancer dans un e-commerce. 40 % des entrepreneurs n’envisagent pas une aide ou un
accompagnement externe pour se relancer.

Face a ces constats, Brupartners Entrepreneurs Indépendants formule les recommandations
suivantes aux autorités bruxelloises :

- Financement et besoins de trésorerie : faciliter I'accés et d’augmenter la lisibilité des produits
financiers. Plus spécifiguement, augmenter la limite maximale du prét Recover a 25.000 euros et
étendre le prét Horeca et ses fournisseurs (mission déléguée a Finance.brussels) aux autres
secteurs.

- Instaurer une indemnité en fonction de la perte du chiffre d’affaires et ce pour tous les secteurs.
Les résultats de cette 5eme vague indiquent clairement ce besoin.

- Accompagnement : renforcer 'accompagnement des entrepreneurs en général et plus
particulierement sur la gestion de leurs codts fixes. Concernant le commerce et I'Horeca,
proposer un outil en ligne (avec un suivi personnel) permettant de réaliser un diagnostic individuel
sur I'opportunité de se lancer dans I'e-commerce.
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- Transition économique : la transition économique n’est pas encore pergue comme une
opportunité économique pour les entrepreneurs bruxellois. Si nous souhaitons aller vers cette
transition, un important travail de sensibiliation, d’'accompagnement et de preparation devra étre
réalisé auprées des entrepreneurs.

- Attractivité de Bruxelles : certains entrepreneurs manifestant leur volonté de quitter la region
bruxelloise a I'avenir, il est important de mettre en avant les atouts de Bruxelles ainsi que sa
valeur économique afin de conserver une activité économique dans la Région. De méme, un
travail de promotion de Bruxelles pour les belges non bruxellois afin de relancer la
consommation.

Plus d’informations : www.barometredesindependants.brussels

Contact :
Sophie Heuskin — Présidente de Brupartners Entrepreneurs Indépendants
0494/302631 — sophie.heuskin@ucm.be
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ANNEXE

3. Questions d’actualité
3.1. Les besoins potentiels pour passer la crise

Q3a : Parmi les potentielies solutions sulvantes, pourriez-vous indiguer guels sont vos besoins pour passer la crise
économique dici fin 2020 7

Supp des taxes local ey 12%  20% 5T%

Une aide financiére BMB% 13% 1% 53%

Assouplissement des zones de parking payantes 8% 16% 11%  20% 48%

Une alde financlére pour los frals géndraux BNI0% 17%  24% 40%

Report sans intérét du palement du précompte 2006 12% 2% 16% 9%

“Fournir le matériel ne ire (gel desinfectant, N 2% 32% 2%

Encourager la consommation de preduits issus du circuit court LN 12% 3% 26% 24%

Une aide financiere pour la digitalisation de mon entreprise % 18% 24% 24% 25%

Des aldes concrétes pour conserver le personnel A 12% 2% 18% 20%

Une side ou adaptation des éché pour les préts BN 13% 28% 21% 26%

Une aide (financiére) pour payer les salaires B 15% F2 19% 28%

Une aide (financiére) pour payer les loyers A% 1T% % 13% 4%

Augmenter la part des entreprises bruxelloises L22% 0 11% 20% 24% -

Une campagne de communication pour attirer les touristes A% 19% 21% 20% 4%

Une aide (financiére) & Iorganisation d'éve t e 8% 2% 22% 22%

Une side idre pour prolonger les délais de palement de mes chents 9% 1% 30% 19% 2%

Une aide {financiére) pour ma formation ou |a formation 2% 12% 35% 25% 17%

Un prét de trésorerie 43%.  18% 20% 18% 2%
LATHe. 26% 0 19% 10% @ 28%

Une aide & Minnovation, & la réorganisation L% 15% Y% 8% 19%

Encourager le télétravail AT W% 25% 16%  18%

Une alde financiére a I'exportation et ka promation AT 19% 268% 14%  14%

Installer le réseau 5G a Bruxelles g 28% 0 20%  12% 1%

Transformer fondamentalement Bruxelies en ville de pistes cyclables  LgSsge. S1%. 12% 8% 11%

NSP-SR B cerainementpas © probab P probak L]

[%. réponses assistées ; base : échantillon total : N = 361]
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[3. Questions d'actualité]

3.5. L'intention ou non de changer de business model

Q3e : Afin de vous relancer, envisagez-vous de changer de business model ou |'organisation de votre travail ? Vous pouvez
cocher plusieurs réponses dans la kste qui sult etiou compléter cette kste.

s (’—Qy. e 3w 2% 8% 0 ’ - o (oo
. N 4 - .
Oul, en renforgant la part du digitale (télétravall, s am 3% am
e-commerce, ...) dans mon entreprise | J 3 -
Oul, en collaborant avec des freelances (contrat 4% 1% 7% 7% 4%
de courte durée, job-étudiants, ...) @% L ox @* ¢
Qul, en collaborant avec des producteurs locaux o“‘ % 'f% 5% % Q“‘ Om 1%
Oul, en s'inscrivant dans une démarch 8% B% . 5% 3% » o @™ 9%
d@'économie circulaire/verte o ’ \
Oul, en mutualisant les fivralsons ) 4% 2% 5% 5% B @™ . g™
Oul, mais sutrement * O"“ 12% 5% 2% on'i. @1% 0%
*Autrement  en célocalisant | - r
mon activité e Bruxelies | Jenesals pas 0" a1% {1}“ % -% o* 0’“ : gv.
Total MP TPE PME Indus. Com.-H. Services Autres
N= 361 N= 168 N=166 N=27 N=63 N=111 N=120 N=57

[%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 361)
[3. Questions d'actualité]

3.6. Les attentes en matiére d’'aides a la formation ou a I'accompagnement

Q3c : Quelle(s) est/sont votre/vos attente(s) au niveau des aides a la formation ou @ faccompagnement ? Vous pouvez cocher
plusieurs réponses dans la liste qui suit et/ou compléter cette liste

Opportunités de diminuer vos coits fixes c“ 2% C’j“ 5% 2% o'h Gx 465

Opportunités de réorienter votre business G" 24% € 15% 5% 25% dn 0”‘ %
Avolr une vue plus lisible de I'offre de formation et 19% A1% 1% 1% 8% % 30%
accompagnement individuel Oﬁ% . 1 O 07
Offre de formation sur les possibilités digitales de 04% 14%  14% 18% 14% db% o‘% 21%
Porganisation du travail W
71 \
Diagnostic individuel sur I'opportunité de lancer 4% 14%  16% 16% 8% | b 4% 7%
un e-commerce O wJ l\ 0",’ O
S Y
Offre de formation ou accompagnement sur les 4% 15% 4% 21% 11% 8% 19%
collaborations entre entrepri ¢ o o O”‘
Accompagnement individuel sur les opportunités 03% 14%  13% 8% 16% o.'m "% 16%
Offre de formation ou accompagnement sur les
possibilités dans I'économie () ™% 5% ¢ ',‘”‘ % &% oﬂ o 7% Lk
circulaire/verte/durable
Autre(s) 2% 2% 2% 5% . 2% _ 2% 4%
Aucune attente en particulier O‘ . fkaj% i - o‘ O y
Total MP TPE PME Indus. Com.-H. Services Autres
N= 361 N= 168 N=166 N=27 N=63 N=111 N=129 N=57

[%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 361)

brussels &% o . i
Entreprerieurs Indépendants Communiqué de presse Barometre Brupartners Entrepreneurs Indépendants - Vague 5

Zelfstandige Ondernemers

‘ ’ brupartners
XOr-



