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Les évolutions ressenties ces 6 derniers mois —1/3

Nous constatons quelques évolutions par rapport a la vague précédente.

En effet, le top 5 des évolutions positives a changé. Maintenant, le plaisir a
exercer son activité professionnelle (36%), la motivation personnelle (32%), le
chiffre d’affaires (32%), la qualité du travail du personnel (32%) et la motivation du
personnel (32%) composent ce top 5.

Alors que lors de la vague 1, le top 5 était le suivant: la qualité du travail du
personnel (36%), la motivation personnelle (34%), le plaisir a exercer 'activité
professionnelle (32%), le chiffre d’affaires (28%) et la santé de I'entreprise (28%).
On voit donc le remplacement de la santé de I'entreprise par la motivation du
personnel. Notons de plus que les pourcentages déclarés d’amélioration sont plus
élevés lors de cette seconde vague que lors de la vague. En moyenne, 25% des
répondants ont attribué une évolution positive lors de la vague 2. Cette moyenne
était de 24% lors de la vague 1.

Plus précisément, on peut voir que les PME (c’est-a-dire les entreprises
composées entre 11 et 50 ETP) sont les entreprises qui sont le plus positives vis-a-
vis des 6 derniers mois (40% d’opinions positives en moyenne — ce qui est
largement au-dessus de la moyenne de 25% sur le total). Cette tendance était
déja identifiable lors de la vague 1. Alors que les TPE et les MP ont en moyenne
22% d’opinions positives sur ces 6 derniers mois.



Les évolutions ressenties ces 6 derniers mois — 2/3

Voyons également que les entreprises des secteurs de I'industrie et des services
(30% d’opinions positives en moyenne) sont largement plus positives que celles
du commerce/HORECA (21%) et des « autres » (22%).

En moyenne, le différentiel pour la vague 2 est de -7% (les opinions négatives
I’'emportent sur les opinions positives). C’est un léger mieux par rapport a la vague
1 ou ce différentiel était en moyenne de -9%.

Parmi les évolutions notables, on peut voir gu’ils sont moins pessimistes par
rapport a la vague précédente vis-a-vis du chiffre d’affaire (+9%), de la trésorerie
(+6%) et de la rentabilité de leurs activités (+6%).

lls sont en revanche plus pessimistes en ce qui concerne |'activité/la conjoncture
dans leur secteur (-1%) et la santé de leur entreprise (-5%).



Les évolutions ressenties ces 6 derniers mois — 3/3

Lors de la vague 2, les répondants ont été en moyenne 30% a étre plutot satisfaits
des moyens qui sont a leur disposition. C’est en légere progression depuis la
vague précédente (+1%).

On remarque deux belles progressions (+4% et 5% respectivement) en ce qui
concerne les moyens matériels et les moyens financiers pour investir.

On voit a nouveau que ce sont les PME qui sont les plus satisfaites (47%) devant
les TPE (30%) et les MP (25% - soit quasiment du simple au double).



1. Evolutions ressenties au cours des 6 derniers mois

DEDICATED 1. Evolutions ressenties au cours des 6 derniers mois ~ Chambre des Classes
- Moyennes
1.1. Situation de I'entreprise
Q1a : Au cours des B derniers mois, estimez-vous qu'aux niveaux suivants, la situation de votre entreprise ou votre Vague 1

Somme

situation personnelle s'est... ? S
amélioré

Le plaisir que vous avez a exercer
votre activité professionnelle I 257

Votre motivation personnelle I 32%
I 29%

Le chiffre d’affaires I 32%
34%

La qualité du travail de votre I 32%

m personnel NN 14%
=]

36%

L tivation d tr | - s
A B o ————— 25

La santé de votre entreprise  I— 2T
I 32%

La trésorerie (le « disponible ») I 25%

39%
I 25%
Le carnet de commandes 399,

I, e I 24
La rentabilité de vos activités 41%

L’activité/la conjoncture dans votre I—— 24%

secteur d’activité 42%
. I 18"
Votre qualite de vie 16% M%
Les moyens financiers disponibles III—————_— 18%

41%

pour des investissements

Les délais de paiement de vos III——— 15%
clients I, 32

L'emploi (le nombre de personnes I 14%
employées) NN 17%

Somme un peu dégradée + fortement dégradée Somme un peu améliorée + fortement améliorée
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1. Evolutions ressenties au cours des 6 derniers mois

DEDICATED

oo [1. Evolutions ressenties au cours des 6 derniers mois] Chambre des Classes
[1.1. Situation de I’entreprise]
Q1a : Au cours des 6 derniers mois, estimez-vous qu'aux niveaux suivants, la situation de votre entreprise ou votre situation
personnelle s’est... ?
% = différence « % amélioré - % dégradé »
La qualité du travail de votre 18%
personnel

La motivation de votre personnel 7%

Le plaisir que vous avez 3 exercer o
votre activité professionnelle 6%

Votre motivation personnelle 5%

Le chiffre d’affaires A1%

=
2
@
3
3
@
o

L'emploi (le nombre de personnes

employées) -4%

La santé de votre entreprise

Le carnet de commandes -T% -10%
La trésorerie (le « disponible ») -13% -19%,
La rentabilité de vos activités -16% -9
Les délais de paiement de vos 470
clients ilie. S
L'activité/la conjoncture dans votre -20% -19%
secteur d’activité

Les moyens financiers disponibles 29,

pour des investissements =24%

EIEH.
=

Votre qualité de vie -23% -28%
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[1. Evolutions ressenties au cours des 6 derniers mois]

Moyennes

[1.1. Situation de I'entreprise]
Q1a : Au cours des 6 derniers mois, estimez-vous qu’aux niveaux suivants, la situation de votre entreprise ou votre situation

?

personnelle s’est. ..
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1. Evolutions ressenties au cours des 6 derniers mois

DEDICATED : ) ; - .
[1. Evolutions ressenties au cours des 6 derniers mois] Chambre des Classes
Moyennes

El ==
[1.1. Situation de I'entreprise]
Q1a - Au cours des 6 derniers mois, estimez-vous qu'aux niveaux suivants, la situation de votre entreprise ou votre situation
personnelle s'est... ? Et Q2a: Estimez-vous qu'au cours des 6 prochains mois, la situation de votre entreprise ou votre situation
personnelle va. .

Ressentis Vague 1 (Q1a) Espérés Vague 1 (Q2a)

34%

Les pourcentages
exprimés sont la
somme

« fortement
ameélioré » et « un
peu amélioré »

32%

I 31%

Le plaisir que vous avez a exercer votre activité professionnelle
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1. Evolutions ressenties au cours des 6 derniers mois

DEDICATED z . - . . Chambre des Classes
- - [1. Evolutions ressenties au cours des 6 derniers mois]
) ) ) Moyennes
[1.1. Situation de I'entreprise]
Q1a : Au cours des 6 derniers mois, estimez-vous qu'aux niveaux suivants, la situation de votre entreprise ou votre situation
personnelle s'est... ? Et Q2a: Estimez-vous qu'au cours des 6 prochains mois, la situation de votre entreprise ou votre situation
personnelle va. ..
Ressentis Vague 1 {Q1a) Espérés Vague 1 (Q2a) Ressentis Vague 2 (Q1a)
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Le plaisir que La La qualitt  Le chiffre La santé Le carnet de La rentabilitéL"activité/la Les Votre qualité Les délais  L'emploi (le
vous avez a motivation momraﬁon dutravail  d'affaires de votre U'ésorerie commandes de vos conjoncture moyens  de vie de paiement nombre de
exercer votre de votre personnelle de votre entreprise activités dans votre financiers de vos personnes
activité personnel personnel secteur disponibles clients employées)
professionnelle d’activité  pour des
investisse:
ments

© Dedicated 2019 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 404]



1. Evolutions ressenties au cours des 6 derniers mois

DEDICATED

Sl [1. Evolutions ressenties au cours des 6 derniers mois] Chambre des Classes

) . Moyennes
1.2. Moyens a disposition

Q1b : Estimez-vous gue les moyens dont vous disposez actuellement aux niveaux suivants sont. ..

Vague 1

Somme
satisfaisant

44%

Les moyens informatiques / digitaux

13%

Les moyens matériels (équipements,
machines...)

41%
16%

Les moyens humains en termes 29%

de compétences

16%

L’accés a 'expertise spécialiséelexternes 24%

(consultants externes) 24%

24%

Les moyens financiers pour
pouvoir investir

44%

20%

Les moyens humains disponibles
en termes de quantités

24%
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1. Evolutions ressenties au cours des 6 derniers mois

DEDICATED E - . . .
e [1. Evolutions ressenties au cours des 6 derniers mois] Chambre des Classes
- o o Moyennes
[1.2. Moyens a disposition]
Q1b : Estimez-vous que les moyens dont vous disposez actuellement aux niveaux suivants sont. .
% = différence « % positif - % négatif »
Les moyens informatiques / digitaux 31%

Les moyens matériels (équipements,
machines...) 25%

Les moyens humains en termes
de compétences 13%

Les moyens financiers pour

pouvoir investir 0%
L’acces a I'expertise spécialisée/externes o
-4%
{consultants externes)

Les moyens humains disponibles .
en termes de quantités -20%
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1. Evolutions ressenties au cours des 6 derniers mois

DEDICATED

Chambre des Classes

[1. Evolutions ressenties au cours des 6 derniers mois]
Moyennes

[1.2. Moyens a disposition]
Q1b : Estimez-vous gue les moyens dont vous disposez actuellement aux niveaux suivants sont. ..

% = différence « % positif - % négatif »
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1. Evolutions ressenties au cours des 6 derniers mois

Chambre des Classes
Moyennes

DEDICATED

[1. Evolutions ressenties au cours des 6 derniers mois]

[1.2. Moyens a disposition]
Q1b : Estimez-vous que les moyens dont vous disposez actuellement aux niveaux suivants sont._ .

Les pourcentages

exprimés sont la
somme « plutot

45%

43% ..
41% satisfaisant» et
« trés

(1] - -

37% satisfaisant »
31%
29%
26%
24% 24%
21% 21%
19% I I

Les moyens Les moyens Les moyens Les moyens L'accés a I'expertise Les moyens
informatiques/ matériels humains en financiers spécialisée/externes humains
digitaux (équipements, termes de pour pouvoir (consultants disponibles
machines ...) compétences investir externes) en termes
de quantitées

© Dedicated 2019 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 404]



1. Evolutions ressenties au cours des 6 derniers mois

DEDICATED Chambre des Classes

[1. Evolutions ressenties au cours des 6 derniers mois]
A e _ ) ) Moyennes
1.3. Facteurs influents au cours des 6 derniers mois
Vague 1
Q1c: Pour chacun des facteurs suivants pouvez-vous indiquer si au cours des 6 derniers mois, il a eu sur vos activités une Somme

influence ... ? positive

Limagsde vt métr T 4%
23%

o 1
L'entraide entre commerqants  — 18% 17%

L'accessibilité & vos clients —22% 299,

L'accessibilité 4 vos burealx  p———— 32,
La placelles espaces de travailides surfaces adapites e ———— 30% 17%

Limage de Bruxelles s 427,

Lefficacité de votre représentation professionnelle | — 16%
Lacces au crédit o ——— 30%
La concurrence s — 3 0%

Les aides/subsides publiques (aides & I'em o) s 34% 14%

Les contraintes environnementales s ———— 31 ¥, 7%
Les aides/subsides publiques(aides a I'investissement) 14'{'— 51% 14%
I 4%

Les aménagements urbains s 31 %o 13%
La météo mummeee——— 1 57,
Les aides/subsides publiques (aides a la consultance) I 347, 17%
La disponibilité de main d’ceuvre qualific e | EERE}EREETTTTTTTTS 357
Les colts salariaux . 537/,
La fiscalité/ les im Pt |
L’insécurité (vols, vandalisme...) e 359,

I O
Le coiit de I'énergie 9”"— 48%

Somme trés négative + plutot négative Somme plutdt positive + trés positive
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1. Evolutions ressenties au cours des 6 derniers mois

DEDICATED Chambre des Classes
B e _ _ _ Moyennes
[1.3. Facteurs influents au cours des 6 derniers mois]

Q1c : Pour chacun des facteurs suivants pouvez-vous indiquer si au cours des 6 derniers mois, il a eu sur vos activités._

L'image de votre métier
L’entraide entre commergants
La place/les espaces de travail/des L
surfaces adaptées o
La météo 5%,
L'accessibilité a vos clients T%
L'efficacité de votre représentation -12%
professionnelle
L’accés au crédit -13%
La concurrence -13%
L'accessibilité 4 vos bureaux -13%

Les contraintes environnementales AT7T%
Les aides a l'investissement A7%
Les aides a I'emploi -19%
Les aides a la consultance -21%
La disponibilité de main d’ceuvre qualifiée 4%
L'image de Bruxelles -24%
L’insécurité (vols, vandalisme...) -25%
Les aménagements urbains -38%,
Le colt de I'énergie -39%
Les colts salariaux A1%

La fiscalité/ les impdts -46%
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DEDICATED

Moyennes

[1.3. Facteurs influents au cours des 6 derniers mois]

Q1c : Pour chacun des facteurs suivants pouvez-vous indiquer si au cours des 6 derniers mois, il a eu sur vos activités. ..
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Perspectives d’avenir - 1/3

On I'a vu avec les résultats jusqu’a présent, les professionnels sont en regle
générale plus satisfaits des 6 derniers mois que lors de la vague 1.

Mais lorsque I'on se penche sur leurs opinions concernant les 6 prochains mois,
cela devient un peu plus négatif. En d’autres termes, ils sont contents des 6
derniers mois mais ils ont I'air de craindre plus que lors que la vague 1 les 6
prochains mois. Lorsque I'on étudie uniquement les expressions positives, on
remarqgue qu’en moyenne elles sont légerement plus faibles que lors de la vague 1
(24% en vague 1 contre 23% en vague 2).

Ce qui ne change pas (par rapport a I'analyse des questions portant sur les 6
derniers mois), c’est que les PME ont largement plus confiance en |'avenir que les
autres entreprises. En effet, les PME ont exprimé en moyenne 39% d’opinions
positives alors que les TPE et le MP seulement 18% et 21% (soit quasiment le
double).



Perspectives d’avenir - 2/3

Cette inquiétude vis-a-vis des 6 prochains mois se confirme avec la comparaison
de I'étude des différentiels d’'opinions positives et négatives entre les deux
vagues. En effet, le différentiel s’est creusé de 4%. Lors de la vague 1, en moyenne
le différentiel était de -1% alors qu’il est désormais de -5%.

Mais si 'on prend un peu de recul que constate-t-on ? Pour rappel, le différentiel
(des 6 derniers mois) pour la vague 2 est de -7% (les opinions négatives
I’'emportent sur les opinions positives). C’est un léger mieux par rapport a la vague
1 ou ce différentiel était en moyenne de -9%.En d’autres termes, méme s’ils sont
pessimistes pour l'avenir, les professionnels estiment (en comparant les
différentiels sur les 6 derniers mois et les 6 prochains mois) quand méme que cela
ira mieux dans 6 mois qu’a I’heure actuelle (confer le tableau récapitulatif en page
26).

On voit que les professionnels comptent retenir leurs investissements.

En effet, en moyenne (sur 'ensemble des domaines proposés) 22% comptent
augmenter leurs investissements (contre 24% en vague 1). On voit a nouveau
une claire différence entre les PME (45%) et les autres (17% pour les MP et 16% pour
les TPE).



Perspectives d’avenir - 3/3

De plus on se rend compte que le différentiel moyen est plus faible lors de la vague
2 (-8%) que lors de la vague 1 (-6%).

Cela correspond bien a une régression des investissements.

Parmi les évolutions notables, on peut voir une amélioration du différentiel pour la
formation du personnel (+33%), 'engagement du personnel (+16%) ou encore la
formation personnelle (+12%)

En revanche, on voit un creusement du différentiel pour les efforts a I'exportation
(-37%), la Recherche et le Développement (-21%) et la levée de fonds ou demande
de crédit (-20%).



2. Perspectives d’avenir

DEDICATED

2. Perspectives d’avenir

2.1. Evolutions au cours des 6 prochains mois

Q2a - Estimez-vous qu'au cours des 6 prochains mois, la situation de votre entreprise ou votre situation personnelle va.

Le plaisir que vous avez i exercer
votre activité professionnelle

Le chiffre d’affaires

La motivation de votre personnel

Votre motivation personnelle

Le carnet de commandes

La qualité du travail de votre
personnel

La trésorerie (le « disponible »)

La santé de votre entreprise

La rentabilité de vos activités

Les moyens financiers disponibles
pour des investissements

Votre qualité de vie

L’activité/la conjoncture dans votre
secteur d'activité

Les délais de paiement de vos
clients

L’emploi (le nombre de personnes
employées)

Somme un peu dégradée + fortement dégradée
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Somme
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31%
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28%
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34%
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Somme un peu améliorée + fortement améliorée
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[2.1. Evolutions au cours des 6 prochains mois]
Q2a : Estimez-vous qu'au cours des 6 prochains mois, la situation de votre entreprise ou votre situation personnelle va. ..

% = différence % s’améliorer - % se dégrader

La qualité du travail de votre 3
=3 personne =

La motivation de votre personnel 5%,

Le plaisir que vous avez i exercer

0,
votre activité professionnelle 4% e

Le chiffre d’affaires

Le carnet de commandes

ﬁ!!III
® #

Votre motivation personnelle |

La santé de votre entreprise -2-
La trésorerie (le « disponible ») m
L’emploi (le nombre de personnes
employées)
La rentabilité de vos activités | % |
Les moyens financiers disponibles o m
pour des investissements
Votre qualité de vie | 0% |
Les délais de paiement de vos m
clients
L’activité/la conjoncture dans votre m
secteur d’activité
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2. Perspectives d’avenir
[ P ] Moyennes

-

[2.1. Evolutions au cours des 6 prochains mois]
Q2a : Estimez-vous qu'au cours des 6 prochains mois, la situation de votre entreprise ou votre situation personnelle va. ..
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[2.1. Evolutions au cours des 6 prochains mois]
Q2a : Estimez-vous qu'au cours des 6 prochains mois, la situation de votre entreprise ou votre situation personnelle va...
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vous aveza  d'affaires motivation motivation commandes du travail  trésorerie rentabilité  votre de vie moyens  conjoncture de paiement nombre de
exercer votre personnelle de votre de votre de vos entreprise financiers dans votre de vos personnes
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mim—— S Moyennes
2.2. Bilan récapitulatif

D e Z d (e = D cl O
Votre motivation personnelle 33% 27% 5% 1%
Le plals_lr que vous avez a exercer votre activite 34% 399, 6% 4%
professionnelle
La qualité du travail de votre personnel 32% 26% 18% 12%
La motivation de votre personnel 33% 27% 7% 5%
La santé de votre entreprise 27% 24% -8% | -2%
Le chiffre d'affaires 1% 28% -2% 1%
Le carnet de commandes 25% 26% -T% | 1%
La rentabilité de vos activités 24% 24% -16% | -12%
L'activité/la conjoncture dans votre secteur d'activité 23% 17% -20% | -19%
La trésorerie ("le disponible”) 26% 25% -13% | -7%
Les moyens financiers disponibles pour des 19% 21% 299, A7 12%
investissements
Votre qualité de vie 18% 21% -23% AA -15%
Les délais de paiement de vos clients 15% 13% -17% | -15%
L'emploi (le nombre de personnes employés) 14% 12% -3% -10%

@ Dedicated 2019
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2.3. Prochains investissements
(22b : Dans les 6 prochains mois, vos investissements dans les domaines suivants vont-ils .

. I 53%
La formation de votre personnel L —————

I 27 /o
I 30%

Votre formation personnelle  I——— 27 %
I 19%

Matériels informatiques / téléphonie I 26%
. 297

Aménagement de vos locaux / installations N 2‘;”;}0{
I, 277

Matériels roulant (voiture, camion...) TE— 24 2500
I 287

: I 20%
i R T C——

Expertise spécialisée / consultance externe _20% 31%

I 187%
I 30%

I 40%
I 16% -
N 8%
I 167
I 287%

Levée de fonds ou demande de crédit I 1 5% 37%
| °

La communication

|

Matériels de productions

Les efforts a 'exportation

Les activités sociétales

Somme un peu augmenté+fortement augmenté
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2. Perspectives d’avenir
[ . ] Moyennes

[2.3. Prochains investissements]
Q2b : Dans les 6 prochains mois, vos investissements dans les domaines suivants vont-ils ..

% = Différence « %augmenté-% diminué »

Vague 1

Votre formation personnelle 19%

m La formation de votre personnel 8%

Matériels informatiques / téléphonie

i
—

Aménagement de vos locaux / installations

Les efforts a 'exportation 15%

Les activités sociétales -24%

La communication 15%
m L’engagement du personnel
Expertise spécialisée / consultance externe
Matériels de productions
Recherche & Développement

Matériels roulant (voiture, camion...) 0%
Levée de fonds ou demande de crédit
2%
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[2. Perspectives d’avenir]
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Moyennes

[2.3. Prochains investissements]
Q2b : Dans les 6 prochains mois, vos investissements dans les domaines suivants vont-ils ...
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2. Perspectives d’avenir
[ . ] Moyennes

[2.3. Prochains investissements]
(32b : Dans les 6 prochains mois, vos investissements dans les domaines suivants vont-ls
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La cybersécurité

On voit que 2 entreprises sur 3 n‘ont jamais eu de probleme de cybersécurité. Les
principaux problemes rencontrés sont le piratage de compte de messagerie (13%),
I'attaque du systeme informatique (12%) et la perte de données suite a un virus
(12%).

Parmi ces entreprises qui ne font rien contre la cybercriminalité, 85% affirment
n’avoir subit aucune attaque/aucun probléeme de criminalité. Alors que parmi ceux
qui ont pris des mesures, ils sont 58% a avoir pris des mesures contre la
cybercriminalité suite a une attaque.

Les principales mesures ayant été prises concernent la création de mots de passe
forts (43%), changer régulierement de mots de passe (29%) ou encore faire appel a
une société spécialisée (21%).



3. La cybersécurité

DEDICATED Chambre des Classes
| e - .y
- 3. La cybersécurite Moyennes

3.1. Prés de 4 sur 10 entreprises bruxelloises a déja rencontré un probléme de cybersécurité

(23a : Avez-vous déja rencontré un ou plusieurs problémes de cyber sécurité ?

Piratage de compte de messagerie 13% 13%  10%  19% 139% 8% 9% 24%
Attaque du systéme informatique 12% 7% 15%, 22% 19%, 10% 10% 11%
Perte de données suite & un virus 12% 4% 16% 229, 249, 6% 9%, 9%,

Piratage de compte / carte bancaire 9% 7% 8% 17% 10% 9% 9% 9%
Cryptage de données 5% 2% 6% 11% 16% 2% 2%
Vol de données 5% 3% 2% 17% 11% 3% 6%

En moyenne, une

entrepri seaeu1,6 Aucun 65% 72% 65% 48% 47% 70% 66%
probléme de

= =g Total MP TPE PME Indus. Com.-H. Services Autres
cybersecu"te N=404 N=186 N=155 N=63 N=93 N=83 N=128 N=90

© Dedicated 2019 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 404]



3. La cybersécurité
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.- ‘ _ _ ] _ o Moyennes
3.2. Prés de 3 entreprises sur 10 ne font rien pour se prémunir de la cybercriminalité
Q3b : Quelles mesures avez-vous prises pour vous prémunir ?

Mots de passe forts 43% 47% 40% 40% 28% % 56% 53%
Changement reguliers de  E83q, 30% 32%  22% 22% 2% | 40%  30%
mots de passe
Faire appel 4 une société spécialisée 22% 12% 28% 35% 33% 19% 24% 9%
Authentification des 21% 22% = 23% 14% 27% 15% | 26% 14%
connexions a distance
Cryptage de certaines informations 20% 10% 27% 35% 19% 15% 27% 18%
Tragage des acces 10% 4% 15% 16% 17% I 10% 12% 1%
Aucune 27% 33% 24% 17% 25% .% 19% 31%
Autre(s) 7% 10% 4% 6% 3% I 12% 3% 12%
Total MP TPE PME Indus. Com.-H. Services Autres
N=404 N=186 N=155 N=63 N=93 N=93 N=128 N=90

© Dedicated 2019 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 404]
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= ‘ _ _ ' ) o Moyennes
[3.2. Prés de 3 entreprises sur 10 ne font rien pour se prémunir de la cybercriminalité ]

Q3a : Avez-vous déja rencontré un ou plusieurs problémes de cyber sécurité ?

Piratage de compte / carte bancaire 9%, 3% 16% 18% 4% 9% 4% 18%
Perte de données suite a un virus 5% 5% 5% 13% 7%
Piratage de compte de messagerie 4%, 2% 8% 4%, 11%
Attaque du systéme informatique 3%, 8% 3% 7%

Vol de données 3% 2% 5% 4% 7%
Cryptage de données 2% 5% 9%
Aucun 85% 20% 76% 82% 83% 83% 82%
Total MP TPE PME Indus. Com.-H. Services Autres
N=110 N=62 N=37 N=11 N=22 N=35 N=24 N=28

© Dedicated 2019 [%, réponses assistées ; base : n'ont pris aucune mesure : N = 110]



Le péage urbain ou tarification kilométrique

On peut voir que les solutions proposées ne rencontrent pas un franc succes.

Pour plus de la moitié des répondants les solutions proposées ne sont pas bonnes
dans la lutte contre la congestion automobile (57% en combiné). Et on ne peut
constater de préférence spécifique vis-a-vis du péage urbain ou de la tarification
kilométrique.
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4. Le péage urbain ou tarification kilométrique
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(4a : Quelle mesure vous semble acceptable pour lutter contre la congestion automobile ?

Le péage urbain 21% 24%
La tarification kilométrique 2% 18%
Aucune des deux 46%

@ 13% 12%

Total MP

N=404 N=186

16% 25%
19% 1%
52% 17%
13% 16%
TPE PME
N=1565 N=63

19%

4%

Indus.
N=983

6%

2%

15%

Moyennes
7% 10%
16% 24%
44%
13% 21%

Com.-H. Services Autres

N=03

N=128 N=90

Développer les transports en commun (9%),diminuer les taxes
* (2%), favoriser le télétravail (2%)
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) Independants
et PME bruxellois,

vous avez la parole !

CENT:r4au barométre et faites-vous entendre .\Q‘
par le Gouvernement bruxellois. moouoe  BOvENRESD Conse

Merci pour votre participation!
Prochain barometre en septembre 2019.
Rendez-vous sur www.barometredesindependants.brussels




